嘉義縣溪口鄉柳溝國民小學校園危機管理實施計劃
壹、依據：
一、據教育部台訓（三）字第0940057440號函辦理。
   二、本府94年1月15日府教學字第0940017460號函

三、本校校務重點發展計畫。
貳、目的：
一、營造學生安全的求學環境，加強師生安全教育知能與應變能力。
二、正視人為或天然因素所造成的災害，積極宣導預防，建構有效的防衛機制，務期將災害減至最低，進而解除危機。
三、妥善運用社會資源，架構學校與社區的聯絡網路，建立義工服務制度，協助校園安全的維護，並為學生校外安危通報處置。
參、實施要點：
   一、校園危機處理小組名冊
 

	職稱
	姓名
	工作要點

	召集人
	校長
陳英憲
	綜理校園危機緊急事件處理指揮調度事宜

	總幹事
	教導主任
唐旭民
	指揮處理小組全盤事宜

	協調組
	總務主任
江淑玲
	申訴、仲裁、救助、賠償之協調處理

	教學資料組
	教務組長
姚佩青
	蒐集、整理資料、危險紀錄、資料建立、
學生輔導

	法律組
	人事主任
張靜如
	提供相關法律諮詢服務

	安全組
	訓導組長 王湘棉
科任     鄭楚立
	現場善後處理、安全維護暨當事者之保護

	公關組
	分校主任
朱益明
	掌握事實原則，代表校方對外發言

	醫護組
	護士 郭翠芳
科任 陳婕婷
	傷害急救、病患運送

	安全維護組
	各班級任老師
	協助安全組進行現場善後處理、安全維護暨當事者之保護


 

 
  二、緊急危機處理程序
	 （一）交通事故、溺水、中暑等
      重大意外傷往事件
 
	1. 急救、送醫
2. 通知家屬
3. 通知相關衛生醫療單位處理
4. 通報教育局

	（二）發生傷害、勒索、搶劫、綁架、強暴等暴力事件
	1. 傷患急救送醫
2. 迅速報警處理
3. 聯絡家屬
4. 通報教育局

	（三）發生自我傷害事件（自殺、自殘）
	1. 傷患急救送醫
2. 通知家長
3. 通報教育局
4. 個別輔導建立個案
5. 轉介專業輔導人員

	（四）發生食物中毒、重大傳染疫情
	1. 傷患急救送醫
2. 聯絡家屬
3. 通知相關衛生醫療單位處理
4. 通報教育局

	（五）發生火警
	1. 迅速疏散學生
2. 封鎖現場管制人員
3. 迅速滅火並通知消防單位
4. 搬移重要文件
5. 通報教育局

	（六）發生竊盜案件
	1. 封鎖現場並派員看守
2. 報警處理
3. 通報教育局

	（七）發生地震、颱風等天然災害
	1. 迅速疏散學生治安全場所
2.  通報教育局

	（八）發生師生衝突、罷課抗爭事件
	1. 了解衝突原因併解決問題
2. 告知通報申訴流程（如流程圖二）
3. 通報教育局

	（九）發生性侵害、性騷擾事件
	1. 保護當事人
2. 告知危機處理模式（如流程圖一）
3. 告知通報申訴流程（如流程圖二）
4. 輔導轉介（如流程圖三）
5. 當事人心理輔導與重建
6. 通報教育局


三、平時宣教：
（一）校園安全教育宣導
（1） 導護、糾察組織訓練
（2） 各項演練
（3） 暢通通報系統
四、重大事件發生時處理原則：
（1） 傷患急救送醫
（2） 循通聯網路通報校長及總幹事
（3） 確實做好人員管制
（4） 通知家長以便協調處理
（5） 通知警政、消防、衛生相關權責單位協助處理
（6） 通報教育局等上級單位知悉
（7） 非經同意不隨意對外發表意見，避免不必要困擾
肆、檢討與改進
（1） 平時
1.於每學期節夙前召開檢討會，對於校園危機管理作通盤檢討，   對缺失檢討改進。
2.落實安全教育及各項演練，建立學生個人防衛機制，減輕災害帶來的損失。
3.健全學生心理，適時溝通與輔導，導正偏差行為，避免不必要的傷害。
（2） 事件發生後
1.針對危機消弭問題，正視校園潛在的危機，加強宣導與溝通，尋求正確解決之道。
2.保護當事人避免二次傷害，適時輔導與心理重建，協助學生迎向未來。
伍、獎懲 

1、 相關人員依職責辦理相關業務，實施成效列入年終考核參考。
2、 辦理業務績效卓越者，依公職人員獎懲辦法提報獎勵。
陸、本計畫經效務會議通過、校長同意後公佈實施，修正亦同。
承辦人                   教導主任                  校長
